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Hohe Kundenzufriedenheit

> 95% der Nutzer sind mit ihnrem Produkt

eher zufrieden bis auBerordentlich zufrieden.

3 Lexware vor Ort

eher unzufrieden: 4% —— \

eher zufrieden: 22% . -

o aulerordentlich zufrieden 1617 (12%)
hr zufried 8594 (61%)
©) cherzufried 3082 (22%
o ehe fried 499 (4%)
o unzufrieden 199 (1%)
Antwort: 13991

unzufrieden: 1%

/ auBerordentlich zufrieden: 12%

sehr zufrieden: 61%

Quelle: Jahrliche Umfrage zur Produktzufriedenheit
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Setup-Statistik

Bei knapp 2 Mio. Installationsvorgangen verliefen 99% der Installationen fehlerfrei!

Erstinstallationen

Anzahl
Erstinstal-
lation
Eioncorc 351.000 98,9 % 11%
& Plus ' T A
Pro &
. 109.000 98.4 % 1,6 %
Premium
Gesamt
460.000 98.8 % 1.2%
4 Lexware vor Ort

Patch-Installationen

Anzahl Fehler
Patch-
instal-
lationen
Standard
1.051.000 993 % 0,7 %
& Plus
Pro &
. 440.000 08,8 % 1,2 %
Premium
Gesamt
1.491.000 99.2% 0.8%

Lexware



Service-Zufriedenheit

> Loésungsquote im First Level Service: 91%

> Servicezufriedenheit: 85%

Angenommene Anrufe
500.000

400.000
300.000
200.000

100.000

2020 2021 2022 2023
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Entwicklung der Betriebssystemverteilung (1)
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Entwicklung der Betriebssystemverteilung (2)
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Systemvoraussetzungen: Betriebssysteme (1)

Unterstitzte Betriebssysteme

> Windows 10: Version 22H2

> Windows 11: Version 23H2, Version 24H2
> Windows Server 2016, 2019, 2022, 2025

Betriebssystem-Blocks

> Windows Clients:
- Windows 8.1 oder kleiner
- Windows 10 — 32 bit

> Windows Server: Windows Server 2012 R2
oder kleiner

8 Lexware vor Ort

- X

LexXwdare financial office premium 2026

Willkornmen zur Installation von Lexware financial office premium 2026

@ hr System erfullt nicht alle Voraussetzungen fur eine Installation von
Lexware financial office premium 2026.
Inr Lexware Programm kann nicht mehr auf der 32-Bit-Version von Windows 10
installiert werden. Steigen Sie auf ein aktuelles 64-Bit-Betriebssystern um und starten
Sie die Installation erneut.
Informationen zu den unterstitzten Betriebssystemen

. . : . Furick Setup beenden
() Installationshinweise

Lexware



Systemvoraussetzungen: Betriebssysteme (2)

EOL Windows 10 (Oktober 2025)

> Weicher Block im Setup

> Extended Security Updates
bis mind. Oktober 2026 geplant

Client-Betriebssysteme — weicher Block

> Ab Windows Version 27000
(Windows Insider Canary Channel)

Windows 11 - 25H2

> Freigegeben seit 0110.2025
> Test lauft

> Kein Block im Setup

9 Lexware vor Ort

— *
Lexware financial office premium 2026
- X
LeXwdare financial office premium 2026
Willkor

@ Insta

Willkommen zur Installation von Lexware financial office premium 2026

Bitte beachten Sie folgende wichtige Hinweise zur Installation von

Lexware financial office premium 2026.

Die Installation kann trotzdem direkt fortgesetzt werden.

Wir empfehlen Ihnen jedoch die folgenden Punkte durchzuflhren bevor Sie mit der
Installation fortfahren, um eine reibungslose Funktionalitdt zu gewahrleisten:

= Sie nutzen eine von lhrem Lexware Programm noch nicht unterstltzie
Betriebssystemversion. Wir kénnen die einwandfreie Funktionalitat der Software

mit diesern Betriebssystem daher nicht gewshrizisten.
Informationen zu den unterstlizien Betriebssvstemean

(@ Installationshinweise

uniick

Lexware



Windows 10

EOL Windows 10 (Windows 10 Support wurde am 14. Oktober 2025 eingestellt.)
Erweiterte Sicherheitsupdates (ESU) fir Windows 10
Unterscheidung in Privat-Kunden und Business-Kunden

Privat-Kunden (Sicherheitsupdates kostenlos 1 Jahr):

Erweiterte Sicherheitsupdates fur Windows 10 | Microsoft Windows

Business-Kunden (Sicherheitsupdates kostenpflichtig 1-3 Jahre):

Esu-Programm (Extended Security Updates) fur Windows 10 | Microsoft Learn

10 Lexware vor Ort Le>\ware


https://www.microsoft.com/de-de/windows/extended-security-updates?r=1
https://learn.microsoft.com/de-de/windows/whats-new/extended-security-updates
https://learn.microsoft.com/de-de/windows/whats-new/extended-security-updates
https://learn.microsoft.com/de-de/windows/whats-new/extended-security-updates
https://learn.microsoft.com/de-de/windows/whats-new/extended-security-updates

Systemvoraussetzungen der Version 2026

Lex Is Lex

| lexware Produkte auf Standard-

Produktgl o

Anderungen:

Festplattenplatz

Produktj
im Detail

> 100 GB freier Speicherplatz benotigt

Windows Protected Printing 11
> Windows Protected Printing (WPP) wird nicht unterstutzt

Betriebss

pazessdl Microsoft Office °)

eitssy 2 Microsoft Office 2016 und 2019: End of Life

Grafik

Festelatt \Neitere Infos im Netz unter: https://www.lexware.de/systemvoraussetzungen/

sonstige TMTETTTETZUBaTTEg UTTU FTUUURTGR UVIETUTTE ETTOTUETTICIT — [TTTETTTETZUBaTTg UTTU FTUUUR TG UVIETUTTE ETTOTUETTICTT

erforderlich erforderlich
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https://www.lexware.de/systemvoraussetzungen/

Systemvoraussetzungen: Installationsbedingung

Mindestens Lexware Juli Update der Version 2025

> Beinhaltet die SQL Anywhere Version 17.0.11.7908
> Bedingung fur Update 2.x
> Update wird Uber LISA angeboten

Gilt fur Update und Upgrade auf 2026
(Pro/Premium-Line, Plus auf Pro-Basis)

12 Lexware vor Ort

Lexware financial office premium 2026

Willkommen zur Installation von Lexware financial office premium 2026

@ Ihr System erfullt nicht alle Voraussetzungen fur eine Installation von
Lexware financial office premium 2026.
Auf lhrem System fehlen wichtige Updates flr Inr Lexware Produkt, die Sie im Lexware
Info Service (LISA) erhalten.
Bitte aktualisieren Sie zuerst zlle installierten Lexware Produkte und Komponenten,
bevor Sie die neue Version von Lexware financial office premium 2026 installieren.

N . Setup beenden
) Installationshinweise

Lexware



Ubergreifende Neuerungen: Rechnerwechsel

Neue Auswohlsewe Im SeTup: Lewdare financial office premium 2026

> Neuinstallation:
- Installation mit PostgreSQL

Willkommmen

> Installation mit einer bestehenden...
- Rechnerwechsel: Info-Seite mit Link auf FAQ Nétinstallation
- Beenden der Installation

Installation mit einer bestehenden Datensicherung (Rechnerwechsel)

> Seite wird angezeigt wenn:
- keine Lexware-Daten vorhanden
- und keine Vorinstallation

? Installationshinweise

13 Lexware vor Ort Le>\ware



Rechnerwechsel: Vorgehen Sybase

Ziel: —
. . Lexware financial office premium 2026
kein Lexware PostgreSQL auf neuem Rechner einrichten g

Rechnerwechsel

1. Lexware Juli-Update auf neuem Rechner installieren

2. AnschlieBend Update auf Version 2026 auf neuem g e e R R
ReChner |ns1'(]”|eren Wenn Sie auf énen neuen Rechner \“.v'echsein» und ihre Daten aus einer Lexware-
Anwendung Ubernehmen mochten, folgen Sie dieser Anleitung:
3‘ Rechnerwechselassistenf Verwenden https://www.lexware.de/support/support-installationsunterstuetzung/#c294986
Anmerkung:

Nur mit der Version 2025 (Juli Update) wird die fur die

Migration erforderliche SQL Anywhere Version 17.0.11.7908 - :
installier:

14 Lexware vor Ort Le>\ware



Rechnerwechsel: Vorgehen PostgreSQL

PostgreSQL
1. Version 2026 (Neuinstallation)

2. ,Datensicherung einspielen” verwenden (nurPostgreSQL Datensicherungen maoglich)

Anmerkung:
Der Rechnerwechselassistent in PostgreSQL folgt im Verlauf der Version 2026.

15 Lexware vor Ort Le>\ware



Ubergreifende Neuerungen

Service Center neu

> Aktuell ausgeliefert in
Buchhaltung pro und premium

> Sukzessive Auslieferung an alle Produkte
bis Januar 2026 geplant
- Wawi/Faktura: November/Dezember
- Loge/Pakete: Januar/Februar

16 Lexware vor Ort

B4 Lexware Service Center

Lexware Service Center

Mehr erfahr

en

30 Lexw| E3 Lewvare Senvice Center
Sichern Si ﬁ
@  Llexware datensicherung online
N an (N
Sichern Sie lhre wertvollen Unternehmensdaten in |hrer Lexoware Software automatisch online! 5

bermitts i n Klicl
¥ ELSTI
2 Lexw,
Lexwa Vorausse! tzung

Registrierung

Aufruf

Nutzungsbedingung

Abrechnungsart

Besonderheit

Auftragsdat: beitung

80,57 £

Lexware



Ubergreifende Neuerungen

eBanking

> Verification of Payee (VoP)
- Online Banking-Update Anfang Oktober

> Umsatzabholung per CAMT
- EBICS-Spezifikation 3.7 tritt im November
2025 in Kraft

> Umstellung auf DDBAC net
- vorerst keine sichtbare Verdanderung fur den
Nutzer
- Auslieferung als Bestandteil
des Produkt-Updates

X|
Uberprifung des Empfangernamens
Auftrag
Absender
Beglnstigter
Betrag .:1:'!:.42 EUR
Ergebnis Falsch

Bei mindestens einem Zahlungsempfinger stimmt der Name mit dem fir diese IBAN bei der
Zahlungsempfingerbank hinterlegten Mamen nicht oder nur nahezu Gberein,

Alternativ konnte der Name des Zahlungsempfangers nicht mit dem bei der Zahlungsempfangerbank
hinterlegten Namen abgeglichen werden.

Eine nicht mégliche Empfangeriberprifung kann auftreten, wenn ein technisches Problem vorliegt, die
Empfingerbank diesen Service nicht anbietet oder eine Prifung fur das Empfangerkonte nicht maglich ist.
Wichtiger Hinweis: Die Uberweisung wird ohne Korrektur ausgefihrt.

Dies kann dazu fihren, dass daz Geld auf ein Konto Gberwiesen wird, dessen Inhaber nicht der von lhnen
angegebene Empfanger ist.

In diesem Fall haftet die Bank nicht fiir die Folgen der fehlenden Ubereinstimmung, insbesondere besteht kein
Anspruch auf Rickerstattung,

Eine Haftung der an der Ausfiihrung der Uberweisung beteiligten Zahlungsdienstleister ist ebenfalls
ausgeschlossen,

Ergebnis Angegebener Name Echter Name Betrag Wahrung
Falsch VOP Test User |042 |eur |

| Ausfiihren || Abbrechen |

17 Lexware vor Ort
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Weitere Anderungen

&

&

Elster in Produkt Setup und
Updates integriert

18 Lexware vor Ort Le>\ware



PostgreSQL: Ubergreifende Neuerungen

Datensicherung

)

19

Neue Datensicherungszentrale
alles in einem Assistenten

- Backup & Restore

- regelmanBige Sicherung

- Datensicherung online

EinfGhrung in die neue Datensicherungs-

Zentrale unter PostgreSQL

Sicherung auf dem Server
- verbesserte Performance
- Netzwerkspeicher per UNC

Lexware vor Ort

EE Lexware Datensicherungszentrale

Datensicherungen durchfiihren und einspielen

Neue manuelle Sicherung

herung oder Firmensicherung durchfiihren

Sicherungsumfang Gesamtsicherung ~

Speicherort Loka

Ablageort der Sicherung “\Use

Zusatzliche Sicherungsdateien For irts
Do t ft Auft
Da

RegelmaBige Sicherungen

nerung So 12:30 Uhr - Gesamtsicherung

Datensicherung Online

Datensicherung Online ist nicht aktiv. Bitte melden Sie sich im Service Center an.

Datensicherung einspielen

+

Lexware


https://www.lexware.de/support/faq/faq-beitrag/000036207/?tx_support_faqdetail%5Bcontroller%5D=Faq&cHash=80cb3a8cb8505f3d81575ae1dc07389f
https://www.lexware.de/support/faq/faq-beitrag/000036207/?tx_support_faqdetail%5Bcontroller%5D=Faq&cHash=80cb3a8cb8505f3d81575ae1dc07389f
https://www.lexware.de/support/faq/faq-beitrag/000036207/?tx_support_faqdetail%5Bcontroller%5D=Faq&cHash=80cb3a8cb8505f3d81575ae1dc07389f
https://www.lexware.de/support/faq/faq-beitrag/000036207/?tx_support_faqdetail%5Bcontroller%5D=Faq&cHash=80cb3a8cb8505f3d81575ae1dc07389f

Welche sichtbaren Unterschiede gibt es zwischen ..Sybase” und
Postgres?

Programmmadule Version
Buchhaltun 26.00
> Aboutbox #nlagemer?vallmg 26.01
Lohn+Gehalt % 26
Reisekosten - 26.02
- Datenbankmodule e s
Datenbank ZE:ElJ
R . PostgreSQOL 17.4
> Sicherheitszentrale
Sicherheitszentrale: Datenbank ¢ X
- Bereich Datenbank Datenbapky 0 | St

Punktzahl: 55 von 100

> Toast Messages

Freier Speicherplatz - Priift die Einstellungen zur
automatischen Aktualisierune

- WOrnungen OUCh OUBerhqlb der S Datensicherung v

SSL Zertifikate - Prift die Ha.\.‘gi-.:-':r hrer
. Giiltiges Zertifikat S EER AT
Laufzeit

Zugangsschutz v

Priift, ob die Benutzerverwaltung
aktiviert ist

> Datensicherungszentrale ’

Pruft Datenschutz-relevante
Aspekte der Software

Datenbank

20 Lexware vor Ort Le>\ware



PostgreSQL: Wichtige Hinweise

Firewall-Port 15432
> Nicht PostgreSQL Standard-Port
> Wird automatisch freigegeben

PostgreSQL CleanUp

> Versehentliche PostgreSQL-Installation ruckgéngig machen
> FAQ-Anleitung

21 Lexware vor Ort Le>\ware



Lexware - alle Neuerungen auf einen Blick

Release Notes

> Sdémtliche Neuerungen zu allen
Updates fur die Lexware On Premise
Produkte unter:

www.lexware.de/neu

22 Lexware vor Ort Le>\ware


http://www.lexware.de/neu

Release-Planung Version 2026

JEV |:> Update Januar |:> Update Februar |:> Update April |:> Update Juni |:> Update Juli |:> JEV

eFeatures eFeatures eFeatures *Features eFeatures
2026 -DB—tUpdate t ogestetzliche eDB-Update t 2027
Anderungen
ab KW 43 KW 2 KW 7 KW 15 KW 24 KW 28
Oktober 2025 Januar 2026 Februar 2026 April 2026 Juni 2026 Juli 2026
WICHTIG

Die Funktionssperren werden in der Version 2025 zum 31.03.2026 aktiv

*VORLAUFIGE TERMINPLANUNG. ANDERUNGEN VORBEHALTEN.
23 Lexware vor Ort Lewdare
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